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VSeobecna ustanoveni
Tento reklamaéni Fad (dale jen RR) se Fidi platnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku
a Zakona o ochrané spotfebitele a vztahuje se na produkty dodavané dodavatelem
(dale jen "zbozi") a sluzby souvisejici s jeho zabudovanim do stavby (dale jen ,sluzby*), u
nichz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava z odpovédnosti za vady (dale jen
"reklamace").
Dodavatelem se rozumi obchodni spole¢nost TERMOLUX, s.r.o. se sidlem ve
Valasském Mezifi¢i, Hranicka 792, IC 18055265 zapsanda v OR vedeném u KS
v Ostravé, oddil C, vloZzka 900, ktera se zdkaznikem uzaviela kupni smlouvu nebo
smlouvu o dilo ¢i o zhotoveni véci na zakazku.
Z&kaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, kter4 s dodavatelem uzaviela
kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo ¢i o zhotoveni véci na zakazku.
Produktem dodavatele se rozumi dodavka zboZi ze strany dodavatele v ramci kupni
smlouvy nebo smlouvy o dilo i o zhotoveni véci na zakazku.
Zéaruéni doba je uvedena ve vSeobecnych smluvnich podminkédch a v zaruénim listu.
Pokud byla ve smlouvé vyslovné sjednana jind zaru€ni doba nez je uvedeno ve
vSeobecnych smluvnich podminkach, pak plati zaruéni doba uvedena ve smlouvé.
Podminky tohoto RR se vztahuji co do miniméalniho rozsahu také na obchodni zastupce

dodavatele, ktefi dodavaji produkty koneénym zakaznikim. Tim neni vylou¢eno
poskytnuti vyhodnéjSich podminek kone¢nym zakaznikim ze strany obchodnich
zastupcu (na jejich ucet).
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4.

Dodani, p fedani a p fevzeti

Dodavka zboZi bez montdze se uskutec€nuje v misté uréeném ve smlouvé a to predanim
zakaznikovi nebo pfedanim prvnimu dopravci. Pfipadné zjevné vady mnozZstvi €i kvality
je nutno uvést do dodaciho listu popf. jeho pfilohy. Podpisem dodaciho listu je dodani
povaZzovano za uskutecnéné. Zakaznik je povinen po prevzeti zboZi od dopravce toto
zboZi prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu a zjevné mnozstevni vady reklamovat pfimo
u dopravce a vady kvality reklamovat nejpozdéji do 10ti pracovnich dnu od data dodani
zbozi.

V pfipadé dodavky zboZzi v€etné sluzeb (montdze, stavebnich praci apod.) se pfedani a
prevzeti zboZi a sluzeb déje protokolarné (predavacim protokolem). Pfipadné zjevné
vady a nedodélky je nutno uvést do predavaciho protokolu. Pozdéjsi reklamace zjevnych
vad, které monhly byt zjistény pfi pfedani a pfevzeti, nebudou uznany.

Zakaznik mGZe odmitnout prevzeti, jestlize vady ¢i nedodélky brani Fadnému uzivani.

Jestlize zdkaznik pfevzal dodavku (zboZi, dilo, véc) s vadami &i nedodélky, které nebrani
uzivani dila, ma pravo na zadrzné ve vysi maximalné 10% z celkové ceny (pokud nebylo
mezi smluvnimi stranami ujednano jinak), a to az do doby odstranéni vad a nedodélka.

Dodavatel ani zdkaznik neni povinen zkoumat, zda osoba, kter4 podepsala dodaci list &i
predavaci protokol, byla k tomuto Ukonu opravnéna. V3echny zu¢astnéné osoby nesou
svoji zakonnou odpovédnost za uskutec¢nény ukon.

Nedod élky a vady

4.1 Nedodani a nedod élky

1.

Nedodani pozadovaného zboZi nebo nedodélky na dile & na zhotovené véci je nutno
pisemné sdélit dodavateli neprodlené poté, kdy byl zjiStén nesoulad mezi objednavkou
(smlouvou) a dodéavkou.

V pfipadé kupni smlouvy musi toto sdéleni dorudit zakaznik dodavateli nejpozdéiji do 10ti
pracovnich dnl od data dodani.

V pfipadé smlouvy o dilo ¢i smlouvy o zhotoveni véci musi zdkaznik toto sdéleni uvést do
predavaciho protokolu.

4.2 Vady zbozi, dila, zhotovené v éci

1.

Dodavatel odpovida za reklamovatelné vady, jeZ ma zboZi, dilo nebo zhotovena véc v
dobé dodani €i pfedani a prevzeti a jez jsou uvedeny v dodacim listu, v CMR nebo
v pfedavacim protokolu.

Dodavatel dale odpovida za reklamovatelné vady, které nemohly byt zjiStény pfi pfedani
a prevzeti a na néz se vztahuje zaruka na zakladé zarucniho listu a to po stanovenou
zarucni dobu.
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4.3 Zasady posuzovani vad

4.3.1 Profily, sva fence

1. Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani pinohodnotnému uzivani
plastového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamované vady vychazi z nasledujicich zasad:

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod
Uhlem, ktery odpovida béZnému vyuZiti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi
posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné. Obecné
plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou
pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat.

b) Bodova a plo$na poskozeni povrchu ramu nebo kridel a vady, jako napf. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a ddvodu vzniku, jsou
pFipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks
na jednom plastovém prvku (rdm a kfidlo zvlast).

c) Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, ze souéet jejich délek na
jednom plastovém prvku je mensi nez 90 mm, pfi€¢emz délka jednoho Skrabance smi
byt maximalné 30 mm.

d) Pruhyb PVC profilu kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi £ 2 mm na bézny metr
délky profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prahyb + 3,8 mm. Tento pruhyb
je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti
PVC profilu.

e) Na svarech v rozich plastovych prvkd nesmi byt vidét zbytky otfepeni kaSirovaci félie
nebo (v pfipadé profilu s kaSirem na jedné strané) bil4 mista. Pro posuzovani téchto
optickych vad se v celém rozsahu pouZije zasada uvedena v odstavci 1. Za vadu
nelze povazovat ani stav, kdy budou bila mista svaru zabarvena kryci tuzkou nebo
voskem, nelze-li kryti €i nerovnosti svaru za svételnych podminek definovanych v
odstavci 1 rozeznat vibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

f) Vyrobni tolerance vysky, Sitky, tloustky a pravouhlosti dvernich kfidel odpovida podle
CSN EN 1529 (74 7013) v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1
(vySka/Sitka £ 2,0 mm, tlouStka + 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Vyrobky nemusi
zde uvedenou normu splfiovat, jestlize byly v rdmci vyroby provedeny na Zadost
zakaznika operace ovliviujici smérodatné rozméry — drdzkovani, specialni povrchové
Upravy a podobné.

g) Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel odpovida podle CSN EN
1530 (74 7012) minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného
prahybu do 10 mm, pfi¢ného prahybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené
parametry vSak podle citované normy plati jen pro dverni kfidla dodavana bez
zarubni, resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvernich kfidel z dvefnich kompletd.

4.3.2 Sklenéné vypln é

1. Vyrobce izola¢nich skel odpovida 5 (pét) let za neruSeny a jasny pruhled izolaénim
sklem, ktery neni ovlivnén vyskytem kondenzace vodnich par (orosenim) uvnitf
izola¢niho skla.

2. V souladu s platnymi CSN EN je pfipustny tnik plynu max. 1% rogné.
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3. Optické vady jsou zjistovany postupem uvedenym v platné CSN EN.

4. Pro posouzeni opravnénosti reklamované vady se vychazi z reklamacnich podminek
dodavatele skla a z nasledujicich zasad, pficemzZ za vadu se nepovaZzuje:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

ZamlZeni meziprostoru u speciélnich skel

Zéaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzéatu vodnich par v meziprostoru
dvojskla €i trojskla, které jsou tvofena alespon jednim sklem, které svou povrchovou
Upravou (nerovnosti profilu nebo nevyhovujicim chemickym sloZenim) zamezi
dokonalému utésnéni spoje rdmecku a povrchu tabule skla. PovaZzuji se za né skla
ornamentni, pokud by byly uloZeny hrubym povrchem dovnitf dvojskla.

Vyskyt interferenci (Brewsterovy pasy, Newtonovy prstence)

Vzhledem k tomu, Ze povrchy tabule skla vykazuji téméF dokonalou rovnobéznost a
jakost povrchU je vysoka, maze se u izolacniho skla objevit interferenéni zbarveni.
Jde zpravidla o pasy proménlivé barvy jako vysledek rozkladu svételného spektra.
Pokud je zdrojem svétla slunce, méni se barvy od ¢ervené po modrou. Tento jev neni
vadou, jde o jev vyplyvajici z konstrukce izola¢niho skla. Vznikaji ndhodné a maze se
meénit podle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu. Nelze je nijak ovlivnit.

Efekt dvojskel (trojskel)

Izola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavfeny objem vzduchu, jehoZz stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu pfi vyrobé. Po zabudovani prvki s izola€nimi dvojskly
mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i
opticka zkresleni (pfi zménéach tlaku vzduchu nebo pfi nahlych zménéch teploty).
Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolacnich skel.

Anizotropie u tvrzenych skel

Vzniké& u skla, které bylo za u€elem zlepSeni mechanickych viastnosti oSetfeno tzv.
pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zonami napéti vznika dvojity lom svételnych
paprski, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a podobné.

viivs

Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)

VnéjSi kondenzace na povrchu izola¢nich sklech se miZze objevit jak v interiéru tak
vngéjSi strané budovy. Pokud nastane uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v
mistnosti v kombinaci s vysokym rozdilem mezi vnéjSi a vnitfni teplotou, pfipadné
omezenou cirkulaci vzduchu kolem izola¢niho skla (zatazené Zaluzie apod.).
Kuchyné&, koupelny a jiné prostory s vysokou vihkosti jsou zvlast citlivé. Pokud roseni
nastane vné stavby, jde o kondenzaci zplisobenou no¢ni ztratou tepla vnéjSiho
povrchu skla vyzafeného infra¢ervenym zafenim vici obloze spole¢né s vysokou

vlhkosti vnéjsi atmosféry.

Smécivost skel

Smécivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla muze byt rozdilnd, napf. kvuli obtisku
valcu, prsta, etiket, vyhlazovacim prostfedkidm a podobné. U vihkého povrchu skla
zpusobeného rosenim, deStém nebo vodou pfi €iSténi se maze rozdilna sméacivost
projevit opticky (tj. bude viditelna), po uschnuti vSak tento jev pomiji.

vrw

Izola€ni sklo s meziokennimi pfickami

Zménam délky meziokennich pficek zpusobenych zmé&nami teploty v meziskelni
dutiné nelze nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovéani barvy v
oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich vyroby, jsou vSak patrné az po delSim
zkoumani a nemaji Zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani plastovych prvkua
ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je

e

nutno hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi ndsobeni
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nepfiznivych vlivi (rychlé zmény teploty, tlaku,otfesy, prudké zavirani a podobné) se
mohou u pfiCek ob&as vyskytnout klapavé zvuky.

h) Prasklina ve skle
Pretizeni skla nenadalym invazivnim plsobenim (tj. za pouZiti sily) — typicky uderem,
narazem pohyblivych ¢asti plastového prvku, prudkym bouchnutim otviravého prvku
popfipadé i jinym zpusobem, napf. pusobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby
konstrukce ramu Ci taktéZ kontakty s konstrukci, maze vést k lomu skla.
U béZného tabulového skla pouzivaného pro vyrobu izola¢nich skel se nevyskytuje
pnuti, proto také pnuti nemuZze byt pfi€inou prasknuti (lomu) skla a nebude uznavano
jako pficina zarucni vady.

5. Hodnoceni vad skel
Hodnoti se ze vzdalenosti 1,5 m za podminek, které jsou adekvatni hodnoceni podle
platné CSN EN, ktera stanovi, Ze hodnotit je nutno pfi rozptyleném svétle a matné Sedivé
ploSe vzdalené 3 m od skla.

ZONA F
ZONA R
ZONA H
F - zéna drazky: Sifka 18 mm od hrany skla
R - okrajova z6na: plocha 10 % celkové Sifky a vysky
H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvy3uji 0 50 %.
Zbna P rFipustny charakter vad pro danou z6nu

F - venku lezici ploché poSkozeni okraji a musle, jeZ neovliviiuji pevnost skla a
nepfekracuji Sirku

- uvnitf leZici musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
- bodové a plosné zbytky v€etné Skrabancd neomezené
R Uzavreniny, bubliny , body a skvrny
- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdméru menSim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o praméru menSim neZz 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:
- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdméru menSim nez 3 mm

- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o praméru menSim neZz 3 mm
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Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém rame  ¢éku:
- max. 1 ks o ploSném rozsahu mensim nez 3 cm?
Skrabance:
- soucet jednotlivych délek vSech Skrabancu: max. 90 mm
- délka jediného Skrabance: max. 30 mm
Vlasoveé Skrabance:
- neni povoleno jejich nahromadéni
H Uzavreniny, bubliny, bodova poSkozeni a Smouhy:
- plocha tabule do 1 m?: max. 2 vady o priméru mensim nez 2 mm
- plocha tabule nad 1 m% max. 3 vady o prdméru mensim nez 2 mm
- plocha tabule nad 2 m? max. 5 ks vad o priméru mensim nez 2 mm
Skrabance
- soucCet jednotlivych délek vSech Skrabancu: max. 45 mm
- délka jediného Skrabance: max. 15 mm
Vlasoveé Skrabance
- neni povoleno jejich nahromadéni
R+H  Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
Primér 0,50 — 1,00 mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin

(Nahromadénina: v kruhové ploSe o priméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

4.3.3 Zaluzie

1. Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznany nasledujici vady ( vesmés jde o
poskozeni a dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézna dil¢i nebo celkové opotiebeni vyrobku

b) nedoklapéni lamel s vyjimkou celostiniciho provedeni

c) prodieni textilni pasky

d) mechanické poskozeni jednotlivych prvkl tvoficich Zaluzie
e) praskly fetizek ovladani

f) Sikmy chod mimo toleranci viz. nize uvedené vyobrazeni
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Tolerance Sikmého chodu:

]

I
X+ 5mm

Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou 5 mm.

4.3.4 Vnitini a vn jSi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapett a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Posouzeni
opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

1.

Mechanicka poSkozeni a optické vady:

Optické vady jsou posuzovéany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod
thlem, ktery odpovida béZnému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto
podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady
jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla
nelze prostym okem rozeznat).

Raznodruha povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapett a vady (napf. Skrabance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) jsou
pFipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétSi rozmér mensi neZz 3 mm a jejich pocet
nepfeséahne 5 ks na jednom prvku.

4.3.5 Sité proti hmyzu

1.

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o
poskozeni a dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézna opotiebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti sité, ztrata funk&nosti
upevnovacich kolic¢ka)

b) vady zpusobené pouzitim k jinym nez stanovenym Gceliim

c) vady zpusobené mechanickym poSkozenim na zakladé nespravné instalace
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4.3.6 Stavebni a montazni prace

1. Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych dodavatelem nelze uznat
takové vady, které se projevi az v ramci dokonc&eni stavby, jeji modernizace nebo
rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, Upravy a opravy
venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné apravy exteriéru nebo interiéru stavby) a dale
vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani dila z dvodu chybné vypoétené
statiky stavby &i eventualnich pohybu jejiho podloZi a podobné.

4.4 Vady vyslovn é vylou €éené z reklamaci

1. Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zboZi vzniklé:

a) mechanickym poSkozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po dodani
nebo po predani a prevzeti.

b) neodbornou montazi pficemz neodbornou montézi se rozumi pfedevsim pfipad, kdy
montaz provadéla osoba neautorizovana dodavatelem.

c) pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zplsobem ovlivnit vlastnosti
dodaného zboZi (napf.vady projektu a materiald pouZitych na stavbé, zvySena
vlhkost, prasnost, atd.)

d) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika
(napf.neodborné sefizovani a dalSi tkony realizované svépomoci, které zasahuji
pfedevsim do konstrukénich &asti).

e) na prvcich, které néjakym zpusobem presahuji technické normy a byly vyrabény na
vyslovné prani zakaznika pfi¢emz tento nestandard musi byt vyznacen ve smlouvé
nebo jeji pFiloze.

f) poSkozenim povrchovych ploch pfi nespravném c¢isténi nebo zanedbani pravidelné
péce. To plati pfedevsim pro silné a Spatné odstranitelné necistoty. PoSkozeni,
zpUsobena agresivnimi nebo abrazivnimi €isticimi prostfedky, znecisténi zpusobena
nadmérnym pusobenim prostfedi, ve kterém se stavba nachazi (zvySena vihkost,
prasnost, emise apod.) nepodléhaji zaruce.

g) chemickymi reakcemi (napf. ¢astice zinku, latky vyplavené z eternitovych fasad,
eternitovych parapett apod.),

h) okujemi pfi svafovani a jiskrami pfi brouSeni, které nezpusobili pracovnici dodavatele

i) pFirozenym opotifebeni povrchu,

j) vadnou konstrukci stavby,

k) nedodrzenim pokynl dodavatele na odstranéni ochranné folie nejpozdéji do 14 dnu
od data pfedani a prevzeti dila (barevné a statické zmény, deformace apod.).

[) poSkozenim v dusledku udalosti majicich pavod ve vySSi moci (napf.zaplavy, poZary,
krupobiti).
2. Zareklamovatelné dale nelze povaZzovat vady, pokud byla na zakladé dohody se
zakaznikem poskytnuta sleva pravé z divodu téchto vad.

3. Sefizovani kovani a vady, které jsou projevem nesefizeného kovani nejsou predmétem
zaruky. Sefizovani kovani a souvisejici vady tedy nelze reklamovat.
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Z&kladni sefizeni kovani po montézi je povinnosti montaznikd. Je nezbytné, aby
zakaznik pfi pfedavani a prevzeti dila zkontroloval spravnou funkci vSech prvka.

V pfipadé, Ze sefizeni pfi montazi nebylo z jakychkoliv davodl provedeno, nebo nebyly
odstranény zjiSténé vady funkce (vady sefizeni) je nutno tuto skutecnost uvést do
pfedavaciho protokolu. Na pfipadnou pozdé&jsi reklamaci nesefizeni kovani po montézi
nebude bran zfetel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud bude zdkaznikem vyzvan k prvnimu sefizeni kovani
nejpozdéji do 1 roku od dodéani &i pfedani a prevzeti, provede toto prvni zarucni sefizeni
bezplatné.

Zaruéni podminky

Dodavatel deklaruje svij zavazek, Ze zbozi (v pfipadé koupé) ¢&i dilo (sestavajici se
z dodavky zbozi a jeho montaze) bude po celou zaruéni dobu zplsobilé pro pouziti
k Uc€elu pro ktery je ur€eno, zachova si deklarované vlastnosti a funk&nost.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud se v zaruéni dobé objevi na zboZi vada, ktera je podle
tohoto reklamaéniho fadu pfedmétem zaruky, provede bezplatné opravu vady &i vyménu
vadného prvku, nebo se dohodne se zakaznikem na vécné ¢&i finanéni kompenzaci za
predmétnou vadu, pfi€emZ pravo na rozhodnuti o zplsobu vyporadani je na strané
dodavatele.

Reklamaci nelze uplatnit a nebude vyfizena, pokud nebude prokazadna existence
smluvniho vztahu, zejména predloZzenim origindlu zaruéniho listu, smlouvy i
oboustranné potvrzené objednavky, které se vztahuji k pfedmétu reklamace.

Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva mezi zdkaznikem a dodavatelem anebo jina
vyslovna dohoda se zdkaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny pracovnik o reklamaci
bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do 30 dni ode dne zahajeni reklamacéniho fizeni.

Bude-li zjisténo, Ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou, je dodavatel opravnén
poZadovat veSkeré ucelné vynaloZené naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné
reklamace.

Pokud v pribéhu reklamaéniho fizeni bude zjiSténo, Ze nastala néktera ze skute¢nosti
zakladajicich opravnéni dodavatele reklamaci v souladu s uzavienou smlouvou
odmitnout, maGZze byt reklamovana (zaruéni) vada odstranéna pouze po vyslovné dohodé
se zakaznikem a vyhradné na jeho naklady. Za takovéto naklady se povaZzuji zejména:

a) - naklady na dopravu do mista, kde se Dilo nachazi
b)

c)

mzda reklamacéniho technika

provozni naklady

d) - naklady na pfipadné znalecké a pravni &i jind obdobné stanoviska
e) - postovné

f) - spravni poplatky

g) - naklady na vymeénu vadnych vyrobku za vyrobky bezvadné

Dodavatel si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyfizeni reklamace, pokud zakaznik
neuhradil celou kupni cenu &i cenu za zhotoveni dila. Vyjimkou je pouze pfipad, kdy
zakaznik uplatnil zadrzné z divodu nelpiného dodani nebo nepfevzeti nebo prevzeti
s nedodélky ¢i vadami uvedenymi v pfedavacim protokolu.
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10.

Reklama éni rizeni

Reklamaci je nutno za U€elem jeji urcitosti uplatnit u dodavatele pisemné (poStou,
kuryrem, osobné vypsanim zaznamu o reklamaci, faxem, e-mailem), a to bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Telefonickd reklamace nemusi byt povaZzovana za
dostatecnou.

Mistem pro uplatnéni reklamace jsou provozovny dodavatele.
Zakaznik je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést zejména:
a) Cislo zakazky u které reklamaci uplatriuje

b) adresu mista, kde se reklamované zboZi €i dilo nachazi

c) svoji adresu a telefonické spojeni (popfipadé e-mail), popfipadé kontakt osobu
opravnénou jednat jeho jménem

d) popis vad, jejich rozsah v&etné ur€eni, jaké Casti se vada tyka, popfipadé jak se tato
vada projevuje.

Nebude-li oznameni o uplatnéni reklamace ze strany zakaznika splfiovat néktery z vySe
uvedenych bod(, dodavatel zékaznika na nedostatky upozorni s tim, Zze o dobu
odstranéni nedostatku reklamace ze strany zékaznika se prodluzuje lhdata pro zahajeni
feSeni.

Zastupce dodavatele mize na zakladé uplatnéni reklamace a to i bez prohlidky na misté
samém vyhodnotit reklamaci jako neopravnénou. O této skutecnosti je povinen
prokazatelné informovat zakaznika, pfi€¢emzZ uvede duvody neopravnénosti reklamace.
V tomto pfipadé maze dodavatel dohodnout se zakaznikem odstranéni vady za Uplatu.

v vz

V pfipadé fadného uplatnéni reklamace dohodne zastupce dodavatele se zdkaznikem
termin navstévy reklamacniho technika.

Prokaze-li se v zaru¢ni dobé, Ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje
vady, je dodavatel povinen odstranit tyto vady podle své volby opravou vad nebo
dodanim nové véci €i provedeni novych sluzeb na své naklady, nebo se dohodne se
zakaznikem na vécné Ci financni kompenzaci za pfedmétné vady.

Dodavatel zapo¢ne (bude-li to technicky moZzné) s odstrafiovanim fadné reklamované a
uznané vady nejpozdéji do 30 dnu ode dne uznani vady

Se zakaznikem lze dohodnut dobu jinou. Dohoda o prodlouzeni Ihity k odstranéni
reklamované vady musi byt obsaZena v reklamacnim protokolu.

O kazdé néavstévé reklamacniho technika je veden protokol, kde musi byt uvedeny
vSechny rozhodné skute¢nosti véetné datovych a ¢asovych Udajl. Zejména zde musi byt
uvedeny nasledujici udaje:

a) Jmeéno, pfijmeni a adresu zakaznika.

b) Adresa mista feSeni reklamace.

c) Cislo zakéazky ke které se reklamace vztahuije.
d) Datum a €as zahajeni ukonda.

e) Jaké doklady predloZil zakaznik k prokazani legitimity uplatnéni reklamace.

Strana 11 z 12
TERMOLUX, s.r.0., Hranicka 792, 757 01 Valasské Mezifiéi, 1C 18055265



f) Rozhodnuti o opravnénosti ¢i neopravnénosti reklamace véetné zdavodnéni
neopravnénosti reklamace.

g) Dohoda o Ihaté pro odstranéni reklamace.

h) V pfipadé neopravnénosti reklamace souhlas (podpis) zakaznika s tim, Ze bere na
védomi, Ze mu bude cena opravy U¢tovana, coz bude povazovano za zavaznou
objednavku.

i) Soupis pouzitych ndhradnich dilu.
j) Datum a ¢as ukonc&eni ukonud v€etné uvedeni pfipadného pferuSeni praci.

k) Podpis reklamacniho technika a zakaznika

Servis

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud bude zakaznikem vyzvan k prvnimu sefizeni kovani
nejpozdéji do 1 roku od dodani ¢i pfedani a prevzeti, provede toto prvni zaruéni sefizeni
bezplatné.

Veskeré dalSi servisni prace a zasahy (napf. sefizeni oken pfed koncem zaruéni doby), s
vyjimkou odstrafiovani opravnénych reklamaci v zaruéni dobé, spadaji do placeného
servisu.

Zavére€na ustanoveni
PFi posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v RR, se piihlizi k
vyrobnim a montéZznim standardim v oblasti otvorovych vyplni a souvisejicich praci.

VSechna dalSi vzajemna prava a povinnosti tykajici se reklamace zboZi se Fidi
ob¢anskym a obchodnim zékonikem.

Tento reklamacni Fad nabyva u¢innosti dnem podpisu uvedenym na 1. strance a jeho
aktualni verze je na webovych strankéach firmy TERMOLUX, s.r.o.
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